Etap IV — Osoby i ich cele
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Celem tego etapu jest utworzenie charakterystyk osob potrzebnych w Waszych projektach. Charakterystyki te
maja powsta¢ w oparciu o wyniki badan i wiedz¢ zgromadzone w poprzednim etapie. Minimalny zestaw osob,
ktoéry trzeba stworzy¢ to osoba gléwna, negatywna oraz klienta.

Osoby

Na podstawie badan identyfikujemy grupg osob, ktore beda uzywaly projektowanego przez nas produktu.
Szczegodlny nacisk nalezy potozy¢ na znalezienie nastgpujacych rodzajow osob:

=  Trzeba przede wszystkim wytoni¢ osobe gléwna i osoby negatywne.

=  Dodatkowo nalezy okresli¢ osobg klienta (czasem moze to by¢ osoba gldwna).

Dla wszystkich oséb okreslamy

Imi¢ i nazwisko

Osoby sa indywidualno$ciami, ale maja reprezentowaé grup¢ konkretnych ludzi. Tworzac dla nich imiona
powinno si¢ zwréci¢ szczegdlna uwagg na to aby imiona i nazwiska nie byly stereotypowe i nie kojarzyly sig z
jakim$ konkretnym zachowaniem. Mozna postawi¢ si¢ w roli rodzicow nadajacych imi¢ nienarodzonemu
dziecku. Pomocne moga okazac si¢ kalendarze.

Fotografie

Samo imi¢ i nazwisko to za mato. Potrzebna nam jest fotografia osoby wyrazajaca jej nastr6) w momencie
realizacji jej celu. Zdjecie powinno pokazywac¢ mimike twarzy osoby oraz konkretny kontekst, w ktorym si¢ ona
znajduje, a w szczegdlnosci istniejace i projektowane przez nas rekwizyty. Nie moze to by¢ rysunek.

Kroétka biografie

Dla pelnego zrozumienia catej sytuacji, a w szczegolnosci odkrycia sposobu myslenia naszej osoby, potrzebna
nam bedzie jej okrojona biografia. Powinna ona zawiera¢ majace znaczenie dla projektu zmienne behawioralne
np. zorientowana na zabawe kontra zorientowana na praktyczne wykorzystanie oraz zmienne demograficzne jak
np. wiek, pte¢, waga, narodowo$¢, zawdd itd. W lepszym poznaniu naszej osoby pomocny bedzie opis dnia z jej
zycia. Dla pelnego obrazu biografia powinna zawiera¢ kilka konkretnych celéw osobistych osoby oraz jej
konkretny cel, w realizacji ktérego ma pomoc projektowany przez nas produkt.

Opowiadanie o zaistnialej sytuacji

Warunkiem koniecznym zaprojektowania produktu, ktory rzeczywiscie pomagalby w realizacji konkretnego celu
konkretnej osoby jest odgadnigcie jej sposobu myslenia i postrzegania sytuacji, czyli stworzenie modelu
mentalnego 1 opisanie go w postaci opowiadania. Ma ono uzmystowi¢ przede wszystkim ograniczenia
poznawcze konkretnej osoby.

Cele osoby zwigzane z projektowanym produktem

= QOsobiste np. dobrze wychowa¢ dziecko
= Wiasciwe np. znalez¢ najlepsza ceng
= Falszywe np. stosowanie modnej techniki lub modnych cech




